) Avda Magallanes, 1
12580 Benicarlo (Castellon)

VENTAS

! comercial@estellerimport.com
(9 9644672 40 669 400 400

POSTVENTA

Lo cita@estellerimport.com
() 964467242 (H(- 618618108




Esteller Import

Audi

Service Vehiculos MITSUBISHI
Comerciales MOTORS

MAS DE 50 ANOS AL SERVICIO
de nuestros clientes

W Avda Magallanes, 1 Benicarl6 (Castellon) Ventas: (9 964467240 (%) 669 400400 BZ4 comercial@estellerimport.com Postventa: &M 964467242 (%) 618618 108 §ZH cita@estellerimport.com
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Si estas buscando una empresa seria, profesional, responsable, con un gran eguipo
humano profesional, altamente cualificado vy en continua formacion, dotados con
equipos de dltima generacion, v que te pueden brindar atencion personalizada vy cali-
dad en las reparaciones, con garantia de hasta 24meses, la has encontrado, porgue
todo eso y mucho mas lo tiene ESTELLER IMPORT.

S0mos una empresa con mds de 50 anos en el sector del auto-

, maovil brindando a nuestros clientes profesionalidad, técnica,

I experiencia, seriedad, compromiso, calidad de reparacion, per-
sonal altamente cualificado, equipos de dltima generacion,
atencion personalizada, satisfaccion del cliente, confianza, cer-
cania, formacion.

Muestra dedicacion es el motor de la empresa y lo gue nos hace ser diferentes
porque Nos preccupamos por las personas, y nos preocupamos por tus necesida-
des, nuestro objetivo principal es TU SATISFACCION.,

C B U S CAS U N | - P Somos SERVICIO OFICIAL VOLKSWAGEN, AUDI, VOLKSWAGEN COMERCIALES, Y

MITSUBISHI, v ponemos a tu disposicion desde la venta de vehiculos nuevos,

km.O, Demos, Gerencia, Matriculados |, de Ocasion, hasta taller mecanico, taller de
Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) 665 400 400 24 comercial@estellerimport.com Postventa: 964 46 72 42 618 618 108 cita@estellerimport.com

chapa y pintura, Almacen de recambios y accescrios, y departamento de limpieza
integral del vehiculo.

Somos el UNICO SERVICIO OFICIAL VOLKSWAGEN, AUDI , VOLKSWAGEN
COMERCIALES Y MITSUBISHI en el " Baix Maestrat, Alt Maestrat y Els Ports”.
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Nuestra Mision

SOmMOos una empresa lider en el sector
automaovil que busca la maxima satisfaccion
del cliente brindandole servicios de calidad
con el mayor apoyo profesional y técnico,

Nuestra Vision

Volrwogen Vaklodos Comerclales
- Mantener nuestra condicion de empresa lider y la
mejor referencia en profesionalidad, calidad vy
confiabilidad en la prestacion de servicios del
automovil de nuestras marcas ; Audi, Volkswagen,
Volkswagen comerciales y Mitsubishi.

Esteller Import SL

! Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas; 964 46 72 40 ") 665 400 400 28 comercial@estellerimport.com Postventa: &0 964467242 @9 618 618 108 24 cita@estellerimport.com
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Nuestros

Objetivos

® Rapidez: Hacer un uso efectivo de las técnicas y herramientas disponibles para prestar con rapi-
dez los servicios y productos requeridos por el cliente.

» Calidad y Productividad: Hacer un uso eficiente de los recursos y asegurar la calidad en los
servicios y productos gue brinda la empresa en todas sus dreas y secciones.

¢ Factibilidad: Cumplir con los compromisos tanto internos como externos y asegurar su viabllidad
a nivel técnico, econémico y financiero.

* [nnovacion: Lograr con calidad los cambios y creaciones en los productos y servicios, en las
metodologlas laborales y estrategias de la empresa, para el mejoramiento continuo de la misma.

¢ Fvolucion: Planteamos metas a largo plazo que nos aseguren la consolidacion y permanencia
como empresa lider en el sector servicio automovilistico.

Y Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: (9 964467240 @) 669 400 400 24 comercial@estellerimport.com Postventa: &M 964467242 (%) 618618 108 §ZH cita@estellerimport.com
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Nuestros
Disponemos de amplias instalaciones con mas de 5.000 metros cuadros, donde

I n Sta Ia Ci O n e s podras encontrar:

@ Exposicion y Venta de vehiculos Nuevos

._-\

@ Exposicion y Venta de vehiculos Matriculados: vehiculos de acasion, Kmo,
Demo, Gerencia siempre con la garantia y revision de nuestro servicio :::ﬁr:|a|.

@ Taller Mecanico

@ Taller Chapa vy Pintura
@ Departamento de Limpieza integral del vehicula /ﬁ.
@ Contratacion , Tramitacion y Asesoramiento de $e'
@ Departamento de Recambios y Accesorios -3

" @ Rent a car '

@ Vehiculos eléctrico

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 669 400 400 #Z4 comercial@estellerimport.com Postventa: 964 46 72 4.2 618 618 108 cita@estellerimport.com



Esteller Import

>> Vehiculos Nuevos y
" Vehiculos Matriculados

En Esteller Import encontraras un equipo humano que Se preocupa por encontrar
el automovil que realmente necesitas y ofrecerte la mejor opcion; por eso llevamos
operando mas de medio siglo.

Nuestros Asesores Comerciales te asesoraran o si lo tienes claro ven con Nnosotros
y te configuramos tu vehiculo de acuerdo a tus deseos y necesidades y todo sin
COMPromiso.

@
www.estellerimpart.co ~
L Wa I’_ '} L] .‘E.:‘ m -"I‘I“‘-'

=~ =
-

—— -

. il '
» _Tw 580 JT i

E R |
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F
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Disponemos de un amplio abanico de servicios a tu disposicion:

N u e St ro S * Venta de Vehiculos Nuevos ® \/enta de Neumaticos

* \/enta de Vehiculos Matriculados: Km.O, ® Almacenaje y Custodia de
Demo, Gerencia y Ocasion Neumaticos

® Renting de Vehiculos e Cita previa on-line

e Taller Mecanico ® Pre-itv + itv

e Taller de Chapa y Pintura ® Servicio de lavado integral de

® Beparamos para todas las companias vehiculos vy tapiceria
de seguros ® Vehiculos de sustitucion

e Heparacion y sustitucion de lunas e Alquiler de Vehiculos

® Becambios originales e Servicio de Recogida y Entrega

¢ Accesorios Originales ® Parking clientes

® Reparaciones Garantizadas: 24 Meses ® Asistencia en Carretera 24 horas

® \/enta y tramitacion de Seguros de ® Sala de espera completa
vehiculos e \Wifi Gratis para nuestros clientes

® Financiacién sin intereses en ® Y mucho mas....

reparaciones
_ . ® | e ayudamos y asesoramos en todos los
(Z) ' e s lopt tramites de la tramitacion y solicitud de la
peritacion.

LS Tt

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 ") 665 400 400 28 comercial@estellerimport.com Postventa: 964 467242 % 618 618 108 4 cita@estellerimport.com
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Nuestra
Sala de Espera

Nuestros clientes mientras esperan disponen de una
gran variedad de revistas, peliculas, peliculas infantiles,
café de capsulas, pastas, bebidas, zona infantil para
los pequefnos con juegos, mesas, colores, etc. todo sin

coste alguno.

~

PARA NUESTROS CLIENTES

thda Magallanes, 1 Benicarlg (Castellén) Ventas: (9 964467240 () 669 400 400 324 comercial@estellerimport.com Postventa: ™ 964467242 () 618618108 £ cita@estellerimport.com
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Y Avda Magallanes, 1 Benicarld (Castelldn)

Ventas:

(™ 964 46 72 40

9 400 400

v comercial@estelle

rimport.com

:.:-'_-L..,.
k[ | E.'ﬂ iﬂr.

L e ";-'."-L'--:"-_""':_"-.'_'J--" -

Postventa: (% 964 46 72 42
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‘Nuestro Taller

Estamos dotados de los mas avanzados equipos y utiles, cumpliendo con los mas
exigentes estandares de nuestras marcas.

Tal como nuestras marcas exigen estamos a la vanguardia tecnoldgica. Disponemos de
multiples equipos de diagnosis de ultima generacion, alineadores de direccion 3D,
frenometro, estaciones de aire acondicionado automaticas, sistemas de extraccion de
gases de escape, opacimetros, osciloscopios, entre otros equipos de ultima
generacion.

Estamos certificados, formados \/ preparadca?, tanto tecnjcamente comao con
el Utilaje v equipos necesarios para los VEHICULOS ELECTRICOS.

ESTAMOS CERTIFICADOS EN LAS NORMAS ISO 9001 DESDE HACE 10 ANOS,

- |CUMPLIENDO CON LAS EXIGENCIAS DE CALIDAD DE LA COMUNIDAD EUROPEA.
‘Cumpliendo con las exigencias de nuestras marcas, nuestro equipo

~ féenico esta formandose constantemente para estar al dia con todas las

novedades técnicas del sector automovilistico.

® Seccion de Recambios y Accesorios
e Seccion de Chapa y Pintura

® Servicio de Carroceria

e Limpieza integral del vehiculo

® Servicio de Pintura

El servicio de reparacion de pintura de
nuestro Servicio utiliza la pintura al agua
del Grupo BASF homelogada por el
Grupo Volkswagen, que pemite reducir
las emisiones de disolventes organicos,

Nuestro servicio de pintura garantiza un

magnifico acabado e igualado con la
pintura existente.

N7

7 . Nos preopcupamos por el medio
ambiente, reciclamos y somos
' respetuosos .

v
.

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 669 400 400 #Z4 comercial@estellerimport.com Postventa:

964 46 72 42

618 618 108

cita@estellerimport.com
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>>Ventajasy Beneficios

L L

=
=
=
-

Experiencia

Nuestra amplia experiencia de mas de &0

arios en el sector del automavil

especializado en Volkswagen, Audi, 5

Volkswagen Comerciales, y Mitsubishi nos El mejor presu pUEStO

permite contar una amplia preparacion y
estar a la vanguardia tecnolégica para Realizamos todas nuestras operaciones en &l

tiempo preestablecido tarifario, asl sabras cuanto
tiempo nos llevara la reparacion y coste de la
misma. Sin embargo, sl por alguna razon la
gparacion se extienda de este tiempo prefijado esto
no repercutira en el costo.

Siempre gue no sean averias en las que hay que
diagnosticar la averia, en ese caso le haremos un
presupuesto bajo su peticlon.

brindarle un insuperable
servicio post venta.

W Avda hMagallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 7240 (%) 669 400 400 B comercial@estellerimport.com Postventa: Qb4 46 72 42 '} 618618 108 =% cita@estellerimport.com
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Recepcion Activa

Cuando usted entra en nuestra recepcion
le hacemos una Recepcion Activa a su
vehiculo,

El proceso de Recepcion consta de la re-
vision de 16 puntos importantes. Este
proceso de entrada al taller se realiza con
suU acompanamiento y supervision del
cliente, por lo gue podra ver junto a noso-
tros todo el estado de su vehiculo,

Este procedimiento son totalmente
gratuitos para usted.

¥ Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon)

Recambios originales

Mantenemos el valor de tu Volkswagen
o Audi utilizando solo piezas ocriginales.
Solo concesionarios exclusivos de la
marca pueden asegurarte el uso de
recambios y accesorios originales para
tu vehiculo, garantizando el valor del
mismo.

= “ |
I} \ 2 anos de garantia
: sin limite de kilometros
Tiwras®
Ventas: (™ 964467240 (1) 669 400 400

i

iad comercial@estellerimport.com

Acompanamiento
técnico

A veces es mas facil mostrar que
explicar, por lo que si lo consideras
necesario, un técnico probara tu
vehiculo junto a tu, cerdificando que
todo funciona correctamente,

Postventa:

Un equipo técnico
especializado

Contarnos con un talento humano especializado
en brindar la mejor atencion y servicio. Somos
especialistas en las marcas Volkawagen y Audi.
Nuestros técnicos reciben mas de 290 horas
de formacion, lo que sumado a la dotacion de
log equipos tecnologicos mas avanzados,
garantiza la precision en el diagnoéstico y
reparacion de tu vehiculo.

CHBANTY,
' 2 anos de garantia
sin limite de kilometros

Ty

W 964467242 (%) 618 618 108 §Z¥ cita@estellerimport.com
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Recambios y Accesorios Originales

Disponemos de un gran abanico de accesorios y recambios originales especialmente
disefiados para su vehiculo, extendiendo su vida Util y conservando su valor.

— - - r

Fidelidad

En ESTELLER IMPORT valoramos tu esfuerzo y apreciamos mucho
tu fidelidad, por eso nos esmeramos en mantenerte satisfecho

brindandote la mejor atencion personalizada y el mejor servicio con
las mejores promociones.

2 anos de garantia

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 669 400 400 &5

sin limite de kildmetros

comercial@estellerimport.com Postventa:

Cuidamos con
esmero su vehiculo

Siempre cuidamos los vehiculos con el
maximo cuidado y detalle, enfundamos
con protectores la partes internas del
vehiculo; los asientcs, volantse, alfombras,
pomo del cambio de marchas, y también
la parte exterior; siempre ponemos funda
protectoras exteriores para trabajar en el
vehiculo, protegiendo al maximo la
carroceria del vehiculo, cuidamos tanto el
interior como el exterior, porque sabemos
gue es importante para €l cliente.

4 cita@estellerimport.com
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Historial de tu vehiculo il VRO e  /anguardia Tecnologica
Todos los Servicios Oficiales Volkswagen vy 72 g~y | AN i .- qlire Disponemos de la dltima tecnologia en equipos informaticos, tecnolégicos, equipamientos
Audi de Espana estan conectados y asi fl iy ) — : de taller y utillaje. Estos recursos de dltima generaciéon son los que exige el cuidado de su

podemos disponer en cualquier parte del 4 VL [} Vvehiculo.
pais del historial de tu vehiculo, lo cual T S |
permite ahorrar tiempo y dinero.

Pre-ltv

Pasar la iTV no sera un problema. Antes de
pasar la [TV a tu vehiculo Audi o Volkswagen
te ofrecemos una inspeccion gratuita

Profesionalidad

|a preparacion de nuestro personal les
permite conocer a fondo tu vehiculo.
Solo confia tu vehiculo al Servicio Oficial.

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 } 669 400 400 BS54 comercial@estellerimport.com Postventa: 964 46 7242 %) 618 618 108 | cita@estellerimport.com
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Nuestra Seccion De Chapa Servicios De Movilidad

Y pintu raestacom puU esta: Tenemos todos estos servicios de movilidad a sus disposicién

&' Chapa y Carrocerfa: Disponemos de 2 Bancadas &= Seccion de reparacion de Aluminio
&7 Pintura: disponemos de 3 cabinas al agua &= Seccion de Pintura Répida * Vehiculos de sustitucion a un precio muy

= : : competitivo, pero para las reparaciones de chapa v
@i Sela de mezeias de pintura [ Express Fepalr) pintura le dejamos un vehiculo de sustitucion sin
=7 Elevadores para mecdnica auxiliar &= Reparacién de Plasticos cargo desde el momento que empezamos a
repararios v mientras dure la reparacion ( bajo
® Reparacion y Sustitucion de Lunas y Parabrisas: Los dafios en la luna de parabrisas son bastants disponibilidad)
habituales. Ademas de molestos en algunos casos si se encuentran en el campo de vision del conductor pueden
resultar peligrosos. Nuestros expertos, con la formacion necesara examinaran los dafios de su luna, aconsejan- * Disponemos tambien de Servicio de recogida,
do la reparacion o sustitucion por un nuevo parabrisas Criginal. Servicio de entrega ¢ Servicio de recogida y
® Personal Cualificado v Certificado por nuestras marcas, cumpliendo las exigencias de las mismas, y en constante entrega a un precio ajustado y muy competitivo.
formacian.

Trabajomes con todas

* [ambién podemos llamare a un Taxi o llevar al (s cninbiaing d

cliente a la parada del autobus. Segures , y solo
@ Todos nuestros equipos estan calibrados por empresas certificadas que cumplen la certificacion ENAC, LT 2 ; decides el taller

e Y todo con expertos cualificados y certificados por los elevados estandares de nuestras marcas, y con los equi- * 5i usted vive en un radio de 10Kms le llevamos a
pos mas avarzados y homologados para cada intervencicn. casa GRATIS, y luego pasamos a recogerio para
recoger el coche.

® Presupuestos rapidos

Porque td vehiculo se merece los mejores profesionales y tu los mejores cuidados.

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: 964 46 72 40 . bt comercial@estellerimport.com Postventa:
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Seccion de Chapa y Pintura

-~
-

e e ————t L P

Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon)

En nuestros talleres de Carroceria, todo el trabajo de Chapa,
Carroceria y Pintura, se realiza siguiendo las normas de calidad de
nuestras Marcas y por expertos cualiicados y cerlificados por el
Grupo Volkswagen,

Cuando el vehiculo ha sufrido algun percance, necesita un acabado
experto para devolverio a su estado criginal, En nuestro Servicio
Oficial utilizamos las harramientas y técnicas mas avanzadas en
reparacion de carroceria y siempre utilizamos Recambios Criginales,
rastituyendo el vehiculo a su nivel original de confort, seguridad y
raendimiento. Todas nuestras reparaciones estan garantizadas por 2
afios sin limite de kilometraje en los vehiculos de nuestras marcas.

&= Cumplimos v estamos certificados para reparar la nueva
~ generacion de eléctricos, dnicamente los servicios certificados
podran repararios por su complejidad y por su seguridad,

'E:j'__';" Le AYLIDAMOS Y ASESCRAMOS para realizar la solicitud de la
peritacidn y en todo el camino, porgue no estas solo.

€

%

%

%

€

Disponemos de:

Servicio de Pintura

El servicio de reparacion de pintura de nuestro Servicio utiliza la pintura al agua del Grupo
BASF homologada por el Grupo Volkswagsn, gue permite reducir las
emisiones de disclventes organicos.

Nuestro servicio de pintura garantiza un magnifico acabado e igualado con la
pintura existente,

Para ello disponemos de 3 CABINAS DE PINTURA AL AGUA ——— f
Todas nuestras reparaciones estan garantizadas, vy en el proceso te reparacion stlo tiili=m g

zamos mano de obra cualificada y material criginal , para gue tu veRiculo ﬂueﬂgﬂj#
nuevo, sin perdercalidad, ni prestaciones, ni durabilidad. L

Porque tU vehiculo se merece los mejores cuidados y U los mejores profesionales

665 400 400 24 comercial@estellerimport.com Postventa: &0 964 46 72 42
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Para facilitar los tramites de atencion ofrecemos -l Experiencia

Li m p i eza i 1) teg ra I d el ve h ic u I O varias opciones para la solicitud de cita: 7A‘<' 5 Estrellas

Nuestro departamento de limpieza integral se encarga de dejar brillante tu vehiculo, ...
para ello disponemos de todos estos servicios: |

Calandario |

11-4 TUS CITAS

& |Lavado exterior

@ | avado exterior + interior
&= Lavado integral

Donde el cliente puede solicitar.cita eligiendo
el dia para recepcionar. el vehiculo.

= Lavado de tapiceria de piel
m Lavado de tapiceria de piel

@ Nutricion de la tapiceria de piel A o

e [ ——
P —
[ i

§ T L e e a

& Lavado de Motor

Preguntanocs si tienes alguna duda o necesidad mas, seguro que tenemos un servicio
que se adapta a tus necesidades. 964 46 72 42 cita@estellerimportcom  gi18618 108  Www.estellerimport.com

% Avda Magallanes, 1 Benicarlo (Castellon) Ventas: (9 964467240 (%) 669 400400 B2 comercial@estellerimport.com Postventa: &9 964467242 (%) 618618 108 §Z4 cita@estellerimport.com
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Certificacion ISO Y mUChO més:

Desde hace méas de 10 afios contamos con la Y 4
Certificacion 150, reconocimiento al cumplimiento de ' & = i :

las exigencias de la Union Europea, Union Europea en

B

rmateria de calidad a nivel de organizacion, productos,
procesos, servicios, formacion técnica, excelencia en el : : ;
Mo trabajo y control exhaustivo de los procesos, tanto en GBFGE! de .L.IE’[Bd tIEr_"B a _majﬂr cEilda.d !
\ reparaciones como procesos intemos, garantizando la experiencia, profesionalidad, conocimiento,

méxima calidad. tecnologia de vanguardia, equipos, personal

caliicado, compromiso, amplias y comodas

— instalaciones y sobre todo sabemos
9 Garantia escucharle porque nuestro objetivo es:
f ‘n‘ ~Financiamiento sussgeinisbn e @ » exige la ley, la ley G
e : estipu meses de garantia en cualquier reparacion o uen r ien naan una
L P 0 Sin lntereses 2000 KM, pues nosotros te lo ampliamos hasta 24 Que nuest ?5 . entes te 3
| Porque nuestra mayor motivacion es servirte meses de Garantia en todos los servicios oficiales EXPEI' iencia 5 estrellas
=\ %%}FEMAF}&FHGE en ofrecerte el financiamiento  Volkswagen y Audi, cubriendo tanto Materiales como A —
% de s reparaciones sin interés a 3, 6 6 12 Mano de obra, sin limite de Kilometaje. ‘\| L' . .
Nfroses Experiencia

7N 5 Estrellas

W

i P e e —— . - —
el - e e L == _ - = — L ——
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Nuestro Objetivos

Clientes con una Experiencia 5 estrellas

por Su
eonﬁanza

L]
r’ ‘
il
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